Team Coaching

Un proces de acompaniere a

echipelor in a-si depasi
obstacolele si a-si atinge
aspiratiile
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Definit

Echipa: un grup de persoane cu un scop comun i
obiective comune, care lucreaza in mod interdependent
intr-un context comun.
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Ce este Team Coaching-ul?

Parteneriat intr-un proces de co-creatie si reflectie cu o
echipa ( cu accent pe dinamica, relatiile dintre membrii
echipei si performanta acesteia),

intr-un mod care i inspira sa isi maximizeze abilitatile si
potentialul pentru

a-si atinge scopul comun si obiectivele comune.
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Domeniu de
crestere

Dinamica echipei,
rezolvarea
conflictelor

Expert;
ownership

Team Coaching vs
alte modalitati de dezvoltare a echipelor

Dezvoltarea echipei

Pe termen mai lung, include multe modalitati, multe subiecte

Staccato, ore

Team-coaching

rt, 1-5 zil : L separate intr-o . Termen mai
seurt ? © Scurt, 1-5 zile Foarte variabil parate Intr= Scurt, 1-5 zile ermen ma
(o data) perioada mai lung, luni
lunga de timp
Lucreaza prin
intermediul unui Consultantii fsi Mentorul Facilitarea Echipa si coach-
Exercitii curriculum / impartasesc impartaseste comunicarii, ul lucreaza in
material (cu expertiza experienta moderare parteneriat
orice echipa)
Realizarea
Imbunatatirea . . obiectivelor,
. Cunostinte sau Perspective . . . -
relatiilor . Cunostinte noi Claritate sustenabilitatea
competente noi complementare o
echipei
Minimal Minimal Minimal, advisory Minimal Minimal Cqmponepta
integrala
Trainer Trainer Consultant Mentor Facilitator(i) s Echipd

echipa
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Grup: o0 colectie de oameni care au ceva in comun
Coaching de grup: parteneriat cu un grup de persoane
care impartasesc un interes, o experienta de invatare sau
o abilitate comuna, in care coach-ul si ceilalti memobri ai
grupului ofera sprijin si inspiratie pentru a maximiza
abilitatile si potentialul individual.

Team building: cunoasterea reciproca inainte de a lucra
impreuna, crearea moralului, a coeziunii etc. (de obicei o singura
data).

Team training: formarea abilitatilor necesare pentru o buna
munca in echipa (de exemplu, comunicarea). Participantii nu sunt
neaparat o echipa.
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5 QUESTIONS
inainte de a
incepe un
proces de
coaching de
echipa

INTREBAREA 1: Este cu adevarat o echipa?

INTREBAREA 2: Este aceasta momentul potrivit
pentru un astfel de proces?

INTREBAREA 3: Cum este pozitionat acest demers in
fata echipei?

INTREBAREA 4: Cat de bine a fost facuta
contractarea?

INTREBAREA 5: Care sunt cele mai relevante teme de
lucru pentru aceasta echipa acum?
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STRUCTURA unui proces de team coaching

Pas 1: intelegerea nevoilor exprimate de key stakeholders si sponsori
Intalnirea initiald — explorarea nevoilor si rezultatelor asteptate, motivele pentru care a fost initiat
procesul.

Pas 2: Kick-off session

O intalnire de start cu intreaga echipd — cu focus pe conectare si construirea unei relatii,
prezentarea coach-ului si a ceea ce presupune procesul de coaching (roluri, responsabilitati, etape
etc).

Pas 3: Interviuri individuale cu membrii echipei (cand este posibil)
Colectarea perspectivelor individuale despre realitatea curenta, dar si a celor mai bune asteptari in
urma procesului. Confidential. Toate perspectivele sunt integrate intr-un raport tip mindmap.

Pas 3: CONTRACTAREA de coaching ale echipei - WORKSHOP 1
Prezentarea raportului mindmap si contractarea obiectivelor si a metodei de monitorizare a

progresului.

Pas 4: WORKSHOPS 2 - n
Abordari variabile, functie de natura obiectivelor agreate de echipa.

OO

LearningArchitect



Dezvoltarea echipei
folosind metodologia
6 Team Conditions si

Team Diagnostic
Survey
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DIAGNOZA

PASUL 1: RAPORT TDS
Sample report

PASUL 2: DEBRIEF
2 sesiuni de debrief
1-1 cu managerul echipei

Sesiune de lucru cu intreaga
echipa

PASUL 3: RAPORT DE
RECOMANDARI
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DIAGNOZA Si
DEZVOLTARE

PASUL 1: RAPORT TDS

PASUL 2: DEBRIEF

PASUL 3: RAPORT DE
RECOMANDARI

PASUL 4: CALATORIE DE
DEZVOLTARE
PERSONALIZATA

Continutul personalizat in
functie de TDS (abilitati
interpersonale, gandire

strategica, definirea scopului,

definirea normelor de lucru, etc)

STIINTA ECHIPELOR

CU 6TC

3 workshopuri in care toti people

managerii inteleg si aplica
modelul
3 ore 6TC — The essentials

Real time/ Right people/
Compelling purpose

3 ore 6TC — The enablers

Sound structure/ Supportive
context/ Team coaching

3 ore Processes & Team
Effectiveness

Key Task Processes/ Team
Effectiveness

Transformarea culturii
organizationale de la
simptomy/ focus pe individ la
focus pe echipe sustenabile


https://learning-architect.ro/uploads/files/2f8b6cf104afc9d1b59d14aeb8e72f5beb2ba423.pdf

Despre 6TC (6 Team Conditions)
si TDS (Team Diagnostic Survey)

Ce face:

6TC modelul aflat la baza TDS — un instrument care ajuta managerii sa dezvolte o
gandire sistemica in ce priveste eficacitatea echipei.
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| Este un instrument transformational care mutd liderii de la gandirea-erientata
| spre-stmpteme (,0amenii mei nu sunt aliniati” ,nu oferim rezultate constante”) la
| descoperirea mecanismelor reale de satisfactie si performanta a echipei.

I
I
®

Cum a fost construit:

Team Diagnostic Survey fost dezvoltat de catre cercetatori din echipele de top
de la Universitatea Harvard pe baza unui program de cercetare de zeci de ani
axat pe identificarea principalelor de conditii care dau nastere unor echipe
eficace. Modelul a fost dezvoltat pe baza a mii de echipe din intreaga lume intr-
O gama larga de industrii, sectoare si tipuri de echipe.
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**® 6 TEAM CONDITIONS

Instrumentul masoara nivelul celor

6 conditii esentiale (inputul) si EﬁcaCitatea echipei

\Q\V

impactul acestor conditii asupra
proceselor (through-put) si al
eficacitatii echipei (output)

PROCESELE IMPORTANTE
Cunostinte & Abilitati Through-put:

efort |Procesele echipei

Strategie

THE ESSENTIALS

Scop convingator

Oamenii potriviti
Echipa reala l“P“h 6TC

TEAM LEADERSHIP

’ - -
oo
.

OutputT |

FFICACITATEA ECHIPEI
Satisfactia membrilor

Performanta echipei

Calitatea proceselor de
grup

THE ENABLERS
Team Coaching
Context de suport

Input: GTC_ Structura solida
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Detalii despre TDS, raportul generat

Este solid din punct de vedere
psihometric, validat folosind datele
colectate de la peste 1000 de echipe
in diverse contexte la nivel global.

Masoara 6 conditii care prezic
colectiv pana la 80% din eficacitatea
unei echipe.

Ghideaza  proiectarea, lansarea i
antrenarea echipelor (requla 60-30-10).

A fost lansat comercial in 2017.

In  prezent este folosit de catre
echipele de top din companiile
Fortune 500 si organizatille publice si
non-profit.

Este folosit de catre echipe de
conducere, start-up-uri, echipe agile,
echipaje de zbor, echipe chirurgicale,
echipe de proiect, echipe de vanzari,
echipe de operatiuni, echipe de finante,
echipe de servicii profesionale si multe
altele.

Produce un raport de 27 de pagini
care include feedback detaliat cu
privire la cele 6 conditii, 3 procese
cheie de lucru in echipa si 3
masuratori ale eficacitatii echipei,
precum si feedback suplimentar calitativ
Si cantitativ.
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www.learning-architect.ro
office@learning-architect.ro

facebook.com/learning-architect
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